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1. RESUMEN

Unos de los principales problemas que se ve a simple vista en la ciudad de Santiago producto del
crecimiento en expansion, son las grandes distancias que deben recorrer los santiaguinos desde sus hogares
hacia sus lugares de trabajo, las grandes distancias recorridas conllevan tiempos de viajes largos ya que la
gente al momento de localizarse, en su mayoria debid escoger sectores mas baratos alejados del centro, por la
periferia, lejos de la cuia econdmica y de sus empleos. Esto sumado al mal disefio de recorridos, a la
inseguridad de un servicio mal evaluado, en resumen a la mala calidad del sistema de transporte publico, ah
llevado a al gente a subirse al auto, lo que lleva a una ciudad congestionada, con exceso de vehiculos, ruidosa y
contaminada, una ciudad poco grata para vivir. La congestion, la contaminacion, la perdida de tiempo, tiene altos
costos econédmicos y sociales por lo que el Estado ah comenzado un plan para cambiar este escenario, quiere
reestructurar el sistema de transporte publico, quiere implantar el Transantiago, un sistema de transporte que
los reuna a todos (metro, micro, buses interurbanos y tren), sustentable, que sea capaz de cambiarle la cara a
Santiago

PALABRAS CLAVES
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2. TENDENCIAS E IMPACTOS DE LA CIUDAD CONTEMPORANEA

2.1. Tendencias del desarrollo urbano

La ciudad tal como la conocemos hoy en dia, esta dando pelea en como crecer, mientras la economia
dicta que esta debe crecer en extension por sus bajos costos, los impactos sociales que tiene son demasiado
altos, y el Estado no siempre puede jugar el rol que deseariamos para que la ciudad pueda crecer en
densificacidn, siendo esto en barrios ya consolidados un buen nicho de inversién, pero aun asi no supera la
tentativa de negocio que tiene la periferia. Por otra parte la renovacién urbana, es cara y lenta, pero con un
beneficio social muy superior a cualquier otra alternativa.

El como crecer, lo determinan tres entidades, el Mercado, el Estado y la Sociedad que finalmente ve las
oportunidades y decide segun el escenario y su realidad.

2.2. Factores del crecimiento de la ciudad

La ciudad crece cuando la economia funciona, porque las oportunidades aumentan, la ciudad se hace
atractiva y finalmente la poblacion crece. El desarrollo productivo y la economia de escala son factores
detonantes en el crecimiento de la ciudad, rapidamente la ciudad se llena de nuevos servicios (ya que aparecen
nuevas demandas por diversificacion cultural), de empleos y nuevas oportunidades, atrayendo a personas de
otras localidades, en otras palabras, se hace atractiva para vivir. Esto conlleva un aumento rapido de la poblacion
que se da principalmente por la migracién campo ciudad versus el crecimiento vegetativo. Otro factor
primordial es el sistema de transporte, ya que es el que posibilita que la ciudad funcione reduciendo su escala.

2.3. Impactos del crecimiento urbano

Sobre los impactos que conlleva el crecimiento me avocaré en
Santiago, nadie puede discutir que el crecimiento econémico de una
ciudad sea malo, sin embargo este crecimiento econémico muchas veces
trae consigo costos sociales que la gente muchas veces desconoce. El
crecimiento desordenado y poco regulado, lleva a la ciudad a crecer en
forma desmedida, desigual y segregada.

Santiago ha experimentado un gran crecimiento en los Ultimos afos, un
crecimiento tal, que el problema de localizaciéon de la poblacién ha sido
absorbido por el sistema de vivienda social del Estado, que debe obedecer
a los niumeros, mas que a la calidad, por lo que el crecimiento ha sido
siempre en extension sin una clara planificacion. Es en esta parte cuando
aparecen los detractores y atractores de localizacion y es en este
momento cuando se crea el circulo vicioso, ya que el Estado debe
responder a los numeros, escoge los suelos mas baratos para la
localizacion de sus viviendas, siendo estos los que se encuentran en la |
periferia, cerca de vertederos, con pocos servicios, aislados por los * :
sistemas de transporte publico, etc, en otras palabras el resultado es una ~ Curso CTMA 1, profesora Carmen Rioseco
vivienda de una calidad inferior, mal ubicada, segregada, con pocas

oportunidades, donde se puede decir que el Estado da un techo, pero un techo que no deja vislumbrar nuevas
oportunidades de desarrollo. Ahora bien existen también zonas atractoras, zonas dinamicas, econémicamente
activas, que concentran servicios, medios de transporte, entretenimiento, espacios culturales, zonas donde la
gente quiere vivir, pero para emplazarse en estas zonas resultaba excesivamente caro, con lo que la gente
preferia otras zonas menos valoradas que crecian en expansion, cosa que agrava aun mas la segregacion. Este
problema se resuelve subiendo la constructibilidad, cambiando la norma y de esta forma hacer posible que
mas gente se emplace en estos lugares, como es el caso de las Condes, Vitacura, El Golf. Siendo aqui donde el
mercado comienza a entender el gran negocio de la densificacion, sin embargo el mercado tiene otros fines, que
finalmente se traduce en comprar suelo barato y valorizarlo, siendo este un negocio aun mejor, pero trayendo
consigo los problemas que tiene la expansion.
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Unos de los principales problemas que se ve a simple vista en la ciudad de Santiago producto del
crecimiento en expansién, son las grandes distancias que deben recorrer los santiaguinos desde sus hogares
hacia sus lugares de trabajo, las grandes distancias recorridas conllevan tiempos de viajes largos, ya que la
gente al momento de localizarse, en su mayoria debid escoger sectores mas baratos alejados del centro, por la
periferia, lejos de la cufa econémica y de sus empleos. Esto sumado al mal disefio de recorridos, ala
inseguridad de un servicio mal evaluado, en resumen a la mala calidad del sistema de transporte publico, ah
llevado a al gente a subirse al auto, lo que lleva a una ciudad congestionada, con exceso de vehiculos, ruidosa y



contaminada, una ciudad poco grata para vivir. La congestion, la
contaminacion, la perdida de tiempo, tiene altos costos econdémicos y
sociales por lo que el Estado ah comenzado un plan para cambiar este
escenario, quiere reestructurar el sistema de transporte publico, quiere
implantar el Transantiago, un sistema de transporte que los reuna a todos
(metro, micro, buses interurbanos y tren), sustentable, que sea capaz de
cambiarle la cara a Santiago. La oportunidad estaba, ya que el problema
siempre ha existido, y el Mercado queria intervenir, pero no podia entrar a
competir, ya que el Estado no podia dejar las reglas del juego claras, sélo
con el cambio de norma y la relicitaciéon de recorridos, el Estado pudo hacer
que la oportunidad fuese mas que una oportunidad, sino que fuese un
negocio real, tanto para el Mercado como para el Estado que conlleva una
serie de beneficios econémicos y sociales, un negocio sustentable.

3. SENTIDO, EVOLUCION Y DESAFIOS PRINCIPALES DE LA PLANIFICACION URBANA

3.1. ¢Cual es el sentido de la Planificacién?

“La planificacion es una alteracion programada de la realidad urbana y su futuro persiguiendo el bien comtn
definido por el Estado. !

La planificacion busca poder reconocer los conflictos y oportunidades que el crecimiento conlleva, tener
la capacidad de prever sus impactos futuros, el poder formular una visién que conduzca al desarrollo y la forma
de materializar dicha vision.

Los actores involucrados en la planificacion son el Estado, el

Mercado y la Sociedad civil, cada uno con mayor o menor = o | Bl g
participacion en el proceso de planificacion, pasando desde la ..!.... Bicleivor o g ;,_h_‘_,,
planificacién racionalista donde el Estado era la cabeza mandante y = it i o e
funcionaba como empresario a la planificacién estratégica donde el E
Mercado es el que lleva el mando. De los actores se desprenden tres ==&  geapsantiago i
tipos de planificacién: La centralizada (Estado) que busca el bien T 2005 - 2006 s O
comun, el Advocacy planning (Socieda Civil) busca el bien comun -
pero desde una perspectiva individual, y la Desregulacién neoliberal T T
(Mercado) que busca también el bien comun pero desde el punto mas e i E ———L3
eficiente para el mercado, que es el crecimiento como /a ciudad de HEm s s e

los promotores2 que mas que regular incentiva el crecimiento, o la =

ciudad de la autopista3 que hace crecer en extensién la ciudad ya
que el automovil lo que hace es acortar distancias, lo que permite que
la ciudad crezca aun mas. ;Pero que pasa cuando en una ciudad como Santiago el sistema de transporte tanto
publico como privado lo unico que hace es deteriorar la ciudad? Lo que hay que hacer es que la solucién sea un
negocio para el Mercado, esa es la meta del Estado, donde Transantiago se enmarca como un negocio
sustentable para la ciudad.

http://www.transantiago.cl/2004/cont32.htm

3.2. ;Cbmo ha evolucionado en el dltimo tiempo y por qué?

La forma de planificacion ha sufrido un cambio fundamental desde la planificacién racionalista a la
estratégica, siendo la primera preocupada por el plan producto y la segunda por el proceso de intervencion
sobre un trozo de ciudad, consensuando la opinién de la gente y su futura implementacion. Cabe decir que no
son excluyentes pero sin duda la planificacién estratégica va un paso mas alla, ya que un plan proyecto sin un
plan de accioén para su implementacién es mucho mas dificil que termine insertandose adecuadamente en la
ciudad. Por ejemplo en el caso de Transantiago, el proyecto era tan ambicioso que tuvo que pensarse desde la
perspectiva de plan estratégico donde se dieron tres etapas de implementacion, la primera que aseguraria que el
plan se llevara a cabo fue la empresarizacion, luego la insercién de un nuevo sistema de pago (multivia) y
finalmente la integracion de los servicios con las estaciones intermodales. La légica y el inicio del sistema de

! Cita: ppt clase. Sentido de la planificacion.
% Peter Hall, Las ciudades del mafiana, Capitulo 11
® Peter Hall, Las ciudades del mafiana, Capitulo 9



planificacion estratégica esta dado por la estrategia militar y de empresas4 que convergen en la planificacion
estratégica empresarial, donde el mercado busca competir en forma ventajosa, gestionando los cambios
necesarios para que esto suceda. En Transantiago, se buscé cambiar sistema de negocio del transporte
publico, ya que esto seria la accion detonante que permitiera que el nuevo plan saliera adelante a pesar de todos
los problemas que ha tenido para su implementacion.

3.3. ¢Cuales son los desafios que ha abordado actualmente?

Los problemas y desafios que debe afrontar la planificacién, es principalmente la insercién del plan
proyecto en la ciudad, es por esto que la planificacion estratégica ah ido ganando terreno, ya que un plan que no
se inserta en la realidad de la ciudad, es un plan que esta destinado a fracasar o transformarse de tal manera
que la visién nunca llegue materializarse.

4. PROYECTO Y GESTION URBANA

4.1. Proyecto y gestién urbana

Los proyectos a escala urbana buscan GESTORES del Plan
cambiar la realidad, situandose en lugares
estratégicos de la ciudad, teniendo un impacto |
en toda ella, sin embargo estos proyectos para
poder ser llevados a cabo deben haber pasado
por una serie de etapas que validaran al
proyecto como un proyecto acorde a la realidad | ¢, i de Ministros | | -Ministerio de Hacienda

ESTADO PRIVADOS

de la ciudad. para el Transporte de — -Ministerio de Obras Publicas,
Santiago Transportes y )

. T .z Telecomunicaciones -Empresas Privadas Son

Las etapas son diagnéstico, construccion de -Ministerio de Vivienda y 14, de las cuales dos son
. alisi d - t Ny Urbanismo colombianas y el resto
escenarios, analisis de impactos, vision y “Subseeretaria de transporte chilenas ,
plan proyecto. Estas etapas aseguran que el {Intendencia Regién e enta e Dirsatorio
. . letropolitana
plan cumpla con sus objetivos y que no sea un _sgctf; (Secretaria de Metro S.A.
proyecto que finalmente no logra atacar los o ety 4 Franfieacion
problemas que plantea resolver. Pasado esta Conision Nacional del Medio
. mbiente

etapa, teniendo claro los problemas, -Coordinador general de
necesidades y oportunidades nos podemos Concesiones del MOP

avocar al disefio y su gestion, en esta parte

(gestion) esta presente el negocio y las etapas

de implementacién, con acciones de menor

escala que esperan terminar detonando el plan Elaboracién propia
proyecto.

4.2. Factores que inciden en el disefio y en su implementacion

En el disefio entran en juego otros factores como el disefio urbano segun la norma, la gestién y la
participaciéon ciudadana. Estos ultimos son de primordial importancia al momento de materializar el proyecto,
ya que primero hay que ver la factibilidad real del proyecto, si es que puede construirse y con que dineros
(publico o de privados), y de ser asi debe tener el apoyo de la comunidad, ya que sino el proyecto puede
paralizarse, incluso botarse si es que no cuenta con el respaldo de la gente, como ya hemos visto en el caso del
nudo Estoril de la Costanera Norte, donde la comunidad fue capaz de organizarse, detener y rehacer el nudo que
trajo como consecuencia la subida de costos que puedo evitarse si se hubiese tomado en cuenta la opinién de la
comunidad. En otras palabras la gestion urbana es el plan de accion para la implementacion del plan
proyecto.

4.3. Rol del arquitecto

Ya basta de hacer los proyectos en cuatro paredes, basta del secretismo, basta del cohecho y los
pitutos, si queremos una ciudad digna, limpia y segura, debemos hacer los proyectos urbanos, publicos y
transparentes, haciendo participe a la comunidad, a todos los actores involucrados, aunque cueste mas tiempo y
dinero, ya que de todas maneras el resultado sera mejor, sera un resultado acorde a la realidad de lugar, que
ataca en forma directa los problemas planteados a resolver por el plan.

* Fernandez Guell, J.M., Planificacion estratégica de las ciudades, Capitulo 1



El rol del arquitecto debe ser el de integrar y dirigir (las etapas y factores que inciden en la creacién e
implementacién de proyecto) que intentara transformar la ciudad, hacer presente la economia que tiene un
proyecto bien pensado y los beneficios sociales y econémicos que conlleva, mostrarle al Mercado que en los
problemas de la ciudad se encuentran las oportunidades de negocio, como en el Transantiago donde el pésimo
sistema de transporte publico, hizo necesario reinventar el sistema. El arquitecto debe hacer el balance de
beneficios social y econémico, y de esta forma buscar hacer un proyecto sustentable o desde el punto de vista
del Mercado un negocio sustentable. Para esto el arquitecto debe observar la ciudad, realizar un diagnéstico
acertado, entender como funciona el mercado, conocer la opiniéon de la gente, y prever las futuras demandas de
la ciudad, en otras palabras entender las variables que hacen ciudad.
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